HELIOS

Cddigo:

HE-P-M13-003 Version: 4

Fecha: 18/09/2024 | Pagina 1 de 50

PROCEDIMIENTO DE FACTURACION TRIMESTRAL SISTEMAS SOLARES

FOTOVOLTAICOS INDIVIDUALES-SSFVI

1. OBJETIVO

Definir las actividades de facturacidén a los usuarios del servicio de energia a
través de SSFVI, mediante el correspondiente flujo de proceso y datos de
entrada necesarios para su elaboracion en el software de gestion de Helios
Energia SA ESP- SG_HELIOS, de acuerdo con los lineamientos expuestos en
las resoluciones CREG 101 026 del 2022 y MME 40292 del 2022 y/o aquellas
que la modifiquen o sustituyan.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la facturacion a los usuarios a los que se presta
el servicio mediante sistemas fotovoltaicos individuales-SSFVI.

3. DEFINICIONES

3.1. BASE DE DATOS DE CLIENTES: datos estructurados de los usuarios
consignados en el SG_HELIOS, donde se registran, actualizan y protegen
de forma electronica. Esta base incluye nombre y apellido completo,
numero de cedula, NIU, cédigo de localidad SUI, nombre de localidad o
vereda, municipio, departamento, georreferenciacion, fecha de inicio del
servicio, tipo de panel, potencia instalada, inversor, controlador, bateria,
fuente de financiacién (FAZNI, IPSE, SGR, otros) y nombre de proyecto.

3.2. BASES DE FACTURACION: Entradas requeridas para el calculo del
costo unitario de la prestacién del servicio cada mes.

3.3. COSTO UNITARIO DE PRESTACION(CU): Costo de prestacion del
servicio de energia eléctrica para usuarios regulados, atendidos con
sistemas solares fotovoltaicos individuales AC con potencia mayor a 0.5
kW, expresado en pesos por usuario al mes ($/mes). (CREG 101 026 del
2022).

3.4. IPP: indice de Precios del Productor es el indicador coyuntural sobre los
precios de los bienes en el primer canal de distribucidn, es decir, precios
del productor. Este indicador es obtenido mensualmente de la pagina del
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

DANE de Colombia, para el calculo del Costo de prestacidon del servicio
de energia eléctrica mensual.

IPC: indice de Precio del Consumidor es una medida del cambio
(variacion) en el precio de bienes y servicios representativos del consumo
de los hogares del pais conocido como canasta familiar. Este indicador
es obtenido mensualmente de la pagina del DANE de Colombia, para el
calculo del Costo de prestacién del servicio de energia eléctrica mensual.
CAPTADOR: Entidad bancaria o financiera, que recibe y traslada los
recursos correspondientes al recaudo de los usuarios, a las cuentas
bancarias de Helios Energia SA ESP.

CIO: Identificador de visita realizada al usuario y registrada por el
asociado comercial (Ludycom) en su aplicativo LudyOrder.

SG_HELIOS: Software de desarrollo propio de la empresa para la gestion
de su informacion y automatizacion de procesos mediante un colaborador
que interactua con diversas interfases para la extraccidén, cargue y/o
transformacién de informacion.

COLABORADOR: Usuario del SG_HELIOS con acceso a diferentes
entornos del software, con roles y responsabilidades en el manejo de la
informacion segun las reglas establecidas en el gobierno del dato de la
empresa.

FACTURACION: Conjunto de actividades que realiza la empresa para
emitir la factura. Comprende: lectura, determinacion del consumo,
revision previa en caso de consumos anormales, elaboracion y entrega
de la factura. En materia tributaria, la facturacion de los servicios publicos
domiciliarios es denominado “documento equivalente”, de acuerdo con la
normatividad vigente (Decreto 1625 de 2016 y Resolucion 000042 de
2020 de la DIAN)

FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS: Es la cuenta de cobro que una
persona prestadora de servicios publicos entrega o remite al usuario, por
causa del consumo y/o disponibilidad y demas servicios inherentes
prestados, en desarrollo de un Contrato de Servicios Publicos.
GOBIERNO DEL DATO: son las reglas o estandares internos, que
regulan la forma en que se recopilan, almacenan, procesan y eliminan
datos, definiendo quienes pueden acceder a los diferentes tipos de datos
que maneja la empresa, especificando cuales de éstos estan sometidos
a las reglas que defina el gobierno. El gobierno del dato asegura la
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.
3.20.

3.21.

transparencia y confiabilidad de la informacion gestionada en el software
de gestion de la empresa.

INTERFAZ DE ESCRITORIO: Es la lista de los diferentes entornos con
que cuenta el SG_HELIOS.

INTERFAZ WEB: Entornos del SG_HELIOS que funcionan a través de la
WEB, esta disefiada para cargas de trabajo basica y acceso desde
cualquier locacion a través de un navegador web.

LUDYORDER: Aplicacion con interfaz web y APP Android para la captura

de informacién en campo producto de las visitas realizadas a los usuarios
para llevar a cabo actividades de mantenimiento preventivo y/o correctivo.
Ludyorder, es una solucion tecnologia sistematizada, contratada con un
tercero, para administrar la gestion de 6rdenes de trabajo y llevar a cabo
el control de actividades del personal operativo, integrando los
respectivos registros con el SG_HELIOS.

NIU: Numero de Identificacion Unico, es el codigo obligatorio que sirve
para la identificacién de cada uno de los usuarios en el Sistema Unico de
Informacién-SUlI de la Superintendencia De Servicios Publicos
Domiciliarios-SSPD.

PQRS: son las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias que interponen
los usuarios para manifestar algun tipo de inconformidad con el servicio,
que implica una falta de disponibilidad por uno o mas dias. Esta PQRS
es cargada por el colaborador e identificado por el SG_HELIOS, lo cual
finalmente incide en el total de dias facturados.

PROCESOS ETL: Son los procesos a través de los cuales se llevan a
cabo la actualizacion de los datos en el servidor virtual. Los procesos ETL
son las técnicas, herramientas y tecnologias que permiten extraer
informacion de varias fuentes y transformarlos de tal manera que sean
utiles y accesibles para toda la organizacion.

RECAUDOS: Dineros recibidos por el captador provenientes del usuario.
REPOSITORIO DE INFORMES: Lugar del SG_HELIOS en el cual se
pueden consultar y extraer reportes planos por los colaboradores con
accesos Yy autorizaciones.

ARCHIVO PLANO: Son archivos tipo texto que contienen la informacion
del servidor virtual, la cual es transformada en formatos aptos para el
analisis de los colaboradores.
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3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

SERVIDOR VIRTUAL: Es un servicio a través del cual se almacena
informaciéon en un servidor en la nube. La empresa cuenta con una
suscripcion de Microsoft AZURE Web Services y servicios de publicacion
en AZURE websites.

SSFVI: Sistemas Solares Fotovoltaicos Individuales. Conjunto de
elementos eléctricos y electronicos, instalados de manera individual en
cada vivienda, que se conectan entre si para generar energia a partir de
la radiacion solar y convertirla en energia eléctrica util para los usuarios.
ZNI: Zona no Interconectadas, son los municipios, corregimientos,
localidades y caserios no conectados al Sistema Interconectado
Nacional.

SUI: Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios de
la SSPD.

SSPD: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios es el
organismo de orden nacional encargado del control, inspeccion y
vigilancia de las entidades que prestan los servicios publicos
domiciliarios.

USUARIO: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion
de un servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde este
se presta, o como receptor directo del servicio de energia eléctrica. A este
ultimo usuario se denomina también cliente.

PROYECTOS: Proceso mediante el cual se instal6 la infraestructura de
SSFVI a un conjunto especifico de USUARIOS de la ZNI pertenecientes
a uno 0 mas municipios.

3.29. CCU: Es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una

empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un
precio en dinero, de acuerdo con estipulaciones que han sido definidas
por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados. Hacen
parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que
la empresa aplica de manera uniforme en la prestacion del servicio.
Existe contrato de servicios publicos aun cuando algunas de las
estipulaciones sean objeto de acuerdo especial con uno o algunos
usuarios.
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3.30.

3.31.

3.32.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Consiste en las actuaciones del
servicio técnico en respuesta a una solicitud de PQRS sobre un sistema
apagado o un problema técnico que presente el equipo. Comprende un
grupo de tareas de indole técnica, cuyo propdsito es corregir los fallos
encontrados en el funcionamiento del sistema.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Consiste en una serie de actividades
de indole técnica realizadas a la infraestructura eléctrica de manera
periddica y programada, para asegurar su correcto funcionamiento y
preservar la vida util de los equipos que componen la misma.

PDA: Asistente Personal Digital, dispositivo en el que se registran todas
las actividades realizadas en campo las cuales quedan registradas en
Ludyorder.

4. RESPONSABLES

Analista de Programacion y Facturacion (Analista PF) de la Gerencia de
Operaciones de Helios Energia SA ESP.

5. CONTENIDO

5.1.

5.2.

5.21.

Normas y Politicas

Resolucion No. SSPD - 20211000859995 DEL 24-12-2021.
Resolucion CREG 101 026 del 2022

Resolucion MME 40292 del 2022

Decreto 1625 de 2016 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Resolucién 000042 de 2020 de la DIAN

Procedimiento

Actualizaciéon de informacion de usuarios y proyectos

Helios Energia SA ESP mantiene actualizada en el Servidor Virtual la Base De Datos
De Clientes y de los proyectos a través de los cuales se instala la infraestructura
eléctrica que permite la prestacion del servicio publico de energia a éstos. Esta
informacion sirve de base al proceso de facturacion, y para su actualizacion se
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requiere cargar, en forma de archivo plano, la informacién que se pretenda
actualizar a través de las diferentes opciones que brinda la Interfaz de Escritorio,
denominada Mantenimiento de Clientes, como se describe a continuacion:

5.2.1.1. Ingreso a SG_HELIOS

o Descripcion: Ingresar con usuario y contrasefia al SG_HELIOS

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS
o Responsable: Analista PF

o Apoyo: Analista Informatico y de Procesos
| 28 Formulari

Tas RELVIN BALZ O

r Usuario

AtenCliente

Atencion Al dliente Zona Mantenimiento de Clientes

Contrasena

KRR RERREKKXK

[

= Cartas de Adhesion " Orden de Requisicion Gestion de Compras \é Flujo de Caja

D

.. Contabilidad Repositorio de Informes i-"?l DashBoards ~eliosEnergio..

Empresa de Senicios AU

SG_ Helios es un software desarrollado por la empresa para soportar la gestion de
su informacion y automatizacion de los procesos de su negocio. Cuenta con altos
estandares de seguridad necesarios para garantizar el uso apropiado de la data,
acceso y proteccién de la informacion en el tiempo.

Para el desarrollo del software, se utilizaron procedimientos estandarizados y
desarrollados bajo metodologias agiles, mediante jornadas colectivas de trabajo con
roles e itinerarios designados, buscando asegurar la correcta ejecucién para
obtener resultados comprobados antes de la puesta en produccion. (Ver documento
Estandar de Seguridad De SG_HELIOS).
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5.2.1.2. Entorno de la Actividad

o Descripcidn: el usuario pulsa el botén que lo direccionara a la interfaz que
necesita (Mantenimiento De Clientes) y luego Nuevos Proyectos.

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF

o Apoyo: Analista Informatico y de Procesos

Usuario

AtenCliente

Contrasefa

| _‘i:ﬂ Formulario de Tareas KELVIN BALZA

Atencion Al diente [ona Mantenimiento de Clientes

FKKKKKKRKKEKK

,v‘ Cartas de Adhesion

Orden de Requisicion Gestion de Compras Flulo de Caja

D e

.. Contabilidad

Repositorio de Informes || DashBoards reliosEnergio..

ﬂﬁ Mantenimiento de Clientes (FRANCISCO DE AVILA)

©¥ Recaudos Clientes

Empresa de Senicios Publcos

| l |#» Documentos Equivalentes J

I Controles

Facturar Trimestre

LudyOrder

l' Nuevos Proyectos >

: Documentacién de Proyectos Bl Formatos SUIl

m IR RN

®2 Gestion Conciliaciones
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5.2.1.3. Control de la Actividad
o Descripcion: el usuario emplea el boton que lo direccionara al control que

necesita (NUEVOS USUARIOS)
o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF

£& Mantenimiento de Clientes (FRANCISCO DE AVILA) o X
] eorencias | S acumzanniy | oot onis
[ER4

martes , 23 de mayo de 2023

Proyectos Controles

| Nuevos

5.2.1.4. Cargar Archivo

o Descripcién: el usuario pulsa el boton (Cargar Archivo) para seleccionar un
documento '.csv' con los nuevos usuarios teniendo en cuenta la estructura
requerida.

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF

”£ Mantenimiento de Clientes (FRANCISCO DE AVILA

_ o ¢
VO EE hi ow li ik i| | POTENCIAS % Actualizar NIU

martes , 23 de mayo de 2023 D'

5.2.1.5. Registrar Nuevos usuarios en el Servidor

o Descripcién: el usuario emplea el botén (Nuevos Usuarios) para iniciar las
acciones ETL para el cargue de la informacion

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF
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(FRANCISCO DE AVILA)

ay s
= Mantenimiento de Clientes

— o
@~

martes , 23 de mayo de 2023

Nuevos Proyectos Controles

5.2.1.6. Registrar Potencia Sistemas nuevos Municipios
o Descripcién: Si el proyecto es nuevo el usuario podra cargar el archivo con
los datos de potencias mensualizados del municipio empleando el boton

Potencias.
o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF

,-_f" Mantenimiento de Clientes (FRANCISCO DE AVILA)

de 2023

martes , 23 de mayo

I Nuevos Proyectos Controles

5.2.1.7. Actualizar NIU

o Descripcion: En caso de no ser un proyecto nuevo, pero requiere la
actualizacion de los NIU por haber sido codificado, el usuario podra actualizar
los datos de los clientes empleando el boton (Actualizar NIU).

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS.

o Responsable: Analista PF.

Mantenimiento de Clientes (FRANCISCO DE AVILA)

—
= Actualizar NIU t.-portar labla

POTENC’AS

;: martes , 23 de mayo de 2023 (R4

&

=
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5.2.1.8. Diagrama de Proceso

SV: SERVIDOR VIRTUAL ], m Actualizar BD Usuarios y Proyectos B
SL: SERVIDOR LOCAL

Ingreso a Interfaz de Escritorio - Mantenimiento
de Clientes - Nuevos Proyectos

Cargar Archivo Temporal

Validacion de
Estructura

Cargar Nuevo
Proyecto?

Mensaje
de Error

Validacion de
Estructura

Cargar Brillo
Nuevo Proyecto?

no

; si Validacion de
Actualizar NIU?
Estructura

Mensaje
de Error

no

Mensaje

FIN de Error
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5.2.2. Actualizar Recaudos

Para mantener actualizado el registro de recaudos necesario para la elaboracién de
la facturacién, Helios Energia SA ESP dispone de un entorno en la Interfaz de
Escritorio, denominada “Recaudo Clientes” cuya finalidad es cargar archivos planos
con extension “.Ist’, provenientes de correos electronicos enviados diariamente por
las entidades bancarias que reciben el recaudo. Una vez cargado, a través de
PROCESOS ETL, se mantiene actualizada la informacion de los pagos realizados
por los Usuarios. Los pasos por seguir para hacer uso de este entorno se describen
a continuacion:

5.2.2.1. Ingreso a SG_HELIOS
o Descripcién: Ingresar con usuario y contrasena al SG_HELIOS

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS
o Responsable: Analista PF

o Apoyo: Analista Informatico y de Procesos

| 28 Formuizgg PEES RELVIN BALZ, — O

Usuario
‘ AtencCliente| ~
.

e Atencion Al diente Zona Mantenimiento de Clientes

Contrasena

_*********
1— 4|

P P e

Cartas de Adhesion """ 'Orden de Requisicion Gestion de Compras

D D

i.. Contabilidad Repositorio de Informes |“~| DashBoards r*eliosEnergia..

5.2.2.2. Entorno de la Actividad
o Descripcién: el usuario emplea el botén que lo direccionara a la interfaz que
necesita (Mantenimiento De Clientes)
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o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS
o Responsable: Analista PF
o Apoyo: Analista Informatico y de Procesos

Usuario

AtencCliente

Atencion Al diente Z na Mantenimiento de Clientes

E——

Cartas de Adhesion Orden de Requisicion Gestion de Compras .% FHujo de Caja

Contrasena

EAEEKEKEKEKEKEKEKK

D P

-1.. Contabilidad Repositorio de Informes [*+=| DashBoards rreliosEnergia..

Empresa de Senicios Aub)

5.2.2.3. Control de la Actividad

o Descripcion: el usuario emplea el boton que lo direccionara al control que
necesita (Recaudo Clientes)

o Actividad: Actualizar Informacién de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF

o Apoyo: Analista Informatico y de Procesos

tenimiento de Clientes (FRANCISCO DE AVILA) (=]

» Recaudos Clientes m> Documentos Equivalentes

Facturar Trimestre LudyOrder Nuevos Proyectos
Documentacion de Proyectos Bl Formatos sSuUl ®2 Gestion Conciliaciones

Segu ento de A ones |
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5.2.2.4. Cargar Archivo

o Descripcion: el usuario emplea el botén Cargar Archivo para seleccionar un
documento ".Ist' con los recaudos teniendo en cuenta la estructura requerida.

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF

27 Mantenimiento de Clientes (KELVIN BALZA) = _
—

—_—
= L ¥ argar Archivo — Analizar v Cargar Recaudos
:; : i N
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5.2.2.5. Analizar archivo y asignar recaudos

o Descripcion: el usuario emplea el botén Analizar y Cargar Recaudos para
iniciar las acciones ETL para el cargue de la informacion

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF

E Mantenimiento de Clientes (KELVIN BALZA) = (m] X

— Analizar v Cargar Recaudos I Exportar Tabla

Controlas

| Reca
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5.2.2.6. Diagrama de Proceso

( Inicio )
Actualizar BD Recaudo de Usuarios

Ingreso a Interfaz de Escritorio - Mantenimiento
de Clientes - Recaudos Clientes

SV: SERVIDOR VIRTUAL }

Cargar Archivo Temporal

Validacion de
Estructura

Asignar
Recaudos?

v

Procesos de Asignacion
de Recursos

Mensaje
de Error

Tabla
Recaudos
SV

Dato
Asignado?

FIN Tabla NO
Asignados
sV
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5.2.3. Actualizar BD PQR de Usuarios
De acuerdo con la regulacion vigente, la facturacion del servicio se hace con base
en la disponibilidad diaria, por lo que se hace necesario registrar todos aquellos
eventos a través de los cuales se pueda determinar la falta de disponibilidad del
servicio por uno o mas dias.

Para asegurar la inclusion de estos registros en el proceso de facturacion, se incluyo
en el SG_HELIOS la Interfaz de Escritorio Ludyorder, cuya finalidad es permitir el
cargue de los archivos planos con extensién ‘.csv’, los cuales provienen de los
registros hechos a través de la PDA durante las acciones en terreno realizadas por
los técnicos. La informacién captada por los técnicos en la PDA es administrada por
la empresa Ludycom mediante su herramienta Ludyorder, a la cual podemos
acceder desde el SG_HELIOS y cargar el respectivo reporte que permite mantener
actualizada la informacion de los Mantenimientos Preventivos y Correctivos
realizados a los clientes.

Ademas de la PQR antes descrita, en el Servidor Virtual también se registran las
que se obtienen por llamadas telefénicas, correos electrénicos o visitas a las oficinas
de atencion al cliente. Los pasos por seguir para hacer uso de este entorno se
describen a continuacion:

5.2.3.1. Ingreso a SG_HELIOS

o Descripcién: Ingresar con usuario y contrasena al SG_HELIOS

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS
o Responsable: Analista PF

o Apoyo: Analista Informatico y de Procesos
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| ii:i Formulario de Tareas KELVIN BALZA

(JSUSHC‘

‘ AtenCliente

Contrasena

SHORROR R ROR R R K
[

Ater tion Al cliente Zona

Mantenimiento de Clientes

R RRRRRI_IGiHEOE s
-

¥ Cartas de Adhesion |~ Orden de Requisicion

Gestion de Compras

é Fujo de Caja

D e

: — Contabilidad Repositorio de Informes

5.2.3.2. Entorno de la Actividad
o Descripcion: el usuario emplea el boton que lo direccionara a la interfaz

que necesita (Mantenimiento De Clientes)
o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS

O

Responsable: Analista PF

o Apoyo: Analista Informatico y de Procesos

|| DashBoards

rreliosEnergio..

Empresa de Senvicios Aubleos
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| ‘£§ Formulario de Tareas KELVIN BALZA

Usuario
Atencion Al dliente Zona Mantenimiento de Clientes

Contrasena

SRORRRRRORR KK

e b

b!‘ Cartas de Adhesion 0rden de Requisicion Gestion de Compras Flulo de Caja

T T

: .; Contabilidad Repositorio de Informes || DashBoards AeliosEnergia.

Empresa de Senicios Aublicos

5.2.3.3. Control de la Actividad

o Descripcion: el usuario emplea el botdn que lo direccionara al control que
necesita (Ludyorder)

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS
o Responsable: Analista PF

o Apoyo: Analista Informatico y de Procesos

”£ Mantenimiento de Clientes (FRANCISCO DE AVILA)

[ |#1 Documentos Eqvuivalentes J

Facturar Trimestre

¥ Recaudos Clientes

| controles

0 0 QO O £S
= T
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5.2.3.4. Cargar Archivo

o Descripcion: el usuario emplea el botén Cargar Archivo para seleccionar un

documento '.csv' con acciones realizadas en terreno teniendo en cuenta la
estructura requerida.

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS
o Responsable: Analista PF

}-'_F Mantenimiento de Clientes (KELVIN BALZA)

—
4 ° Cargar Archivo

- (] X

[ LudyOrder

5.2.3.5. Cargar Tabla al Servidor

o Descripcién: el usuario emplea el botén Cargar Tabla Al Servidor para iniciar
las acciones ETL para el cargue de la informacion

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS
o Responsable: Analista PF

:-'_F Mantenimiento de Clientes (KELVIN BALZA

T Cargar Tabla al Servidor Exportar Tabla
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5.2.3.6. Control de la Actividad
o Descripcion: el usuario emplea el boton que lo direccionara a la interfaz

que necesita (Cerrar PQR).
o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF

antenimiento de Clientes (FRANCISCO DE AVILA)

| controles e

O¥ Recaudos Clientes | |#» Documentos Equivalentes

¢ Documentacion de Proyectos

Asignar Pago Extemporaneo

5.2.3.7. Consultar PQR Abierta
o Descripcién: el usuario emplea el boton Consultar para cargar la tabla con

la informacién construida por el software producto de las consultas en el

servidor.

Seguimiento de Acciones
Facturar Trimestre LLudyOrder Nuevos Proyectos
Bl Formatos sSuUl

2 Gestion Conciliaciones

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS
o Responsable: Analista PF

}7{ Mantenimiento de Clientes (KELVIN BALZA)

- 0 X

- ConsulLlar . Cruzar PQIt Correctivos Exportar labla

Controles

I Cerrar PQR
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5.2.3.8. Cerrar PQR
o Descripcion: el usuario emplea el botén Cruzar PQR-Correctivos para iniciar

las acciones ETL para la actualizacion de la informacion.
o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF

- [u] X

- ConsulLar ‘ Cruzar PORR Corrcctivos Exportar Tabla

E Mantenimiento de Clientes (KELVIN BALZA)

ar PQR  cControles

Cerr

El procesamiento de este apartado del software, genera el calculo del DATEDIFF
(diferencia entre fechas) en la tabla de registro de PQR entre la fecha de creacién
y la fecha de ejecucion del ClO que resolvio la situacion reportada.
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Diagrama de Proceso

SV: SERVIDOR VIRTUAL J» Actualizar BD PQR de Usuarios B

Ingreso a Interfaz de Escritorio - Atencion al
Cliente - Estado PQR

‘ Consultar PQR Abierta y Mtto Correctivos desde SV ’

Actualizar BD CIO Cargar Descarga
LudyOrder

Almacenamiento si @ Validacién de
temporal de Cruce Estructura

Desea Actualizar
BD CI0?

Procesos de Asignacion
y Notificaciones

no
Ejecucién
Exitosa?

Tabla PQR
Cerrada SV

Cerrar PQR?

no

Mensaje
de Error
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5.2.4. Actualizar Bases de Facturacion

De acuerdo con la regulacién vigente, la formula del costo unitario de prestacion CU
incluye el indice de precios al productor IPP y el indice de precios al consumidor
IPC, por lo que se hace necesario consultar cada mes el valor de estos indicadores
a través de la pagina web DANE.

El SG_HELIOS cuenta con la Interfaz de Escritorio “Facturar Trimestre” a través de
la cual se ingresan los valores del IPP e IPC de cada mes, dando como resultado la
actualizacion del CU para cada mes, que representa uno de los valores necesarios
para realizar la facturaciéon al USUARIO. Los pasos por seguir para hacer uso de
este entorno se describen a continuacion:

5.2.4.1. Ingreso al SG_HELIOS
o Descripcidn: Ingresar con usuario y contrasena al SG_HELIOS

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS
o Responsable: Analista PF
o Apoyo: Analista Informatico y de Procesos
il Formulario de Toisaidiiii = a
FUsuar/c
R Atencion Al cliente Zona Mantenimiento de Clientes
Contrasefa
¥ Cartas de Adhesion " Orden de Requisicion Gestion de Compras \é Hujo de Caja
| 1- Contabilidad Repositorio de Informes '] DashBoards reliosEnergia
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5.2.4.2. Entorno de la Actividad

o Descripcidn: el usuario emplea el botdn que lo direccionara a la interfaz que
necesita (Mantenimiento De Clientes)

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS
o Responsable: Analista PF
o Apoyo: Analista Informatico y de Procesos

| ;:ﬂ Formulario de Tareas KELVIN BALZA

Usuario

AtenCliente

Contrasena

KKK KRR KKK

D

Cartas de Adhesion

! (- 10rden 0@ ReTEron

Atencion Al diente Zong Mantenimiento de Clientes '

—

Gestion de Compras ‘% Hujo de Caja

D D

.. Contabilidad

Repositorio de Informes || DashBoards reliosEnergio..
Empresa de Senicios Aublicos

5.2.4.3. Control de la Actividad

o Descripcién: el usuario emplea el boton que lo direccionara al control que
necesita (Facturar Trimestre).

o Actividad: Actualizar Informacién de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS

(@]

Responsable: Analista PF

o Apoyo: Analista Informatico y de Procesos
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antenimiento de Clientes (FRANCISCO DE AVILA)

j| 2

¥ Recaudos Clientes | | ¢ Documentos Equivalentes I Seguimiento de A ones
L ————_ e =
]
—— = -

| Controles E'z-

LudyOrder

Documentaciéon de Proyectos

8 | Cargar Bases Mes | Go “
]
8 I —
c
g IPC Mes IPP Mes Cm Co
RO T
E
ﬁ Cum SUBm Factm IPP08/20
g
i v| 0.86
£
—| Cm Gm Periodo % Subsidio
Bases Generar Consultas Sewvicios  Exportar
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5.2.4.4. Seleccionar Periodo a Facturar

o Descripcioén: el usuario emplea la lista desplegable para seleccionar en
Valores El Periodo A Facturar

o Proceso: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF

PUSE

Ef Mantenimiento de Clientes (FRANCISCO DE AVILA)
3 oot S bict 1 T
-]
§ | P Mes PP Hes e © T
o
IPC 0§/20
[] R ™_-ititaiinr)np.
E Cum SUBm Factm IPP 08/20 “
g
i | v 086
£
—| cm Gm 01/10/2023 - 31/12/2023 % Subsidio
01/07/2023 - 30/09/2023
. . 01/04/2023 - 30/06/2023
Bases Generar Consultas  Servicios  Exportar 01/01/2023 - 31/03/2023
01/10/2022 - 31/12/2022
01/07/2022 - 30/09/2022
01/04/2022 - 30/06/2022
01/01/2022 - 31/03/2022
01/10/2021 - 31/12/2021
01/07/2021 - 30/09/2021
01/04/2021 - 30/06/2021
01/01/2021 - 31/03/2021
01/10/2020 - 31/12/2020
01/07/2020 - 30/09/2020
01/04/2020 - 31/06/2020
01/01/2020 - 31/03/2020
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5.2.4.5. Digitar IPC

o Descripcion: el usuario digita el IPC en el campo de texto ‘IPC Mes 1’
o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS
o Responsable: Analista PF

}'£ Mantenimiento de Clientes (FRANCISCO DE AVILA) = O X

g Corsar Basesles t ® T
=
b=
§ | 17c Mes 177 Mes e “© TR
g 1PCOS20 TN
;
E Cum SuBm Factm IPP 06/20 “
H

5.2.4.6. Digitar IPP

o Descripcion: el usuario digita el IPP en el campo de texto ‘IPP Mes 1’

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS
o Responsable: Analista PF

;_f Mantenimiento de Clientes (FRANCISCO DE AVILA) _ - -

i B e “ T
o
=
§ | 7 ves PP tes e “ T
: FPCov20 TR
:
'5 Cum SUBm Factm IPP 06/20 “
H

5.2.4.7. Cargar Base Mes

o Descripcién: el usuario presiona el link habilitado Cargar Base Mes 1 y repite
el procedimiento de los pasos 6, 7 y 8 hasta cargar el tercer mes.

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF
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| e © T
i IPC Mes IPP Mes Cm Co
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Cum SUBm Factm 1PP 06/20
J v| 0.86
-] Cm Gm Periodo % Subsidio
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5.2.4.8.

SV: SERVIDOR VIRTUAL :|>

Diagrama del Proceso

@ Actualizar Bases de Facturacion

A

Ingresar IPP e IPC

A 4

Calculo de Valores de Costos

no
Iteracién, Base

mes Tres?

Actualizar Valores
Base de Facturacion
SV del Periodo

]
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5.2.5. Generacion de facturacion

Para generar los importes mensuales a facturar por cada uno de los USUARIOS
de la empresa, se cuenta con un desarrollo de escritorio que calcula los cargos
o conceptos de facturacion del periodo, cumpliendo con la legislacion vy
normatividad vigente. Los pasos que se deben seguir para obtener la facturacion
de un periodo determinado se describen a continuacion:

5.2.5.1. Ingreso a SG HELIOS

o Descripcidn: Ingresar con usuario y contrasena al SG_HELIOS

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS
o Responsable: Analista PF

o Apoyo: Analista Informatico y de Procesos

| 28 Formulario de Tareas KELVIN BALZA =

(]

-

Ususario

Atencion Al cliente Zona Mantenimiento de Clientes

Contrasefa

04

Cartasde Adhesion ~ Orden de Requisicion Gestion de Compras <2 Fiujo de Caja

{.. Contabilidad Repositorio de Informes i-‘;l DashBoards ~eliosEnergia..
Empresa de Senicios Aublcos

5.2.5.2. Entorno de la Actividad

o Descripcién: el usuario emplea el botén que lo direccionara a la interfaz que
necesita (Mantenimiento De Clientes)

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS

Responsable: Analista PF

o Apoyo: Analista Informatico y de Procesos

(@]
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| ;_tﬁ Formulario de Tareas KELVIN BALZA

Usuario

AtenCliente

Contrasefna

EAEREKEREREEKEKKXK

Atencion Al diente Zor i

Mantenimiento de Clientes

] —

I (° loren e Requisicion

,v‘ Cartas de Adhesion

Gestion de Compras Flulo de Caja

D P

.. Contabilidad

Repositorio de Informes |“~| DashBoards

5.2.5.3. Control de la Actividad

rreliosEnergia..

Empresa de Sencios Publcos

o Descripcion: el usuario emplea el boton que lo direccionara al control que
necesita (Facturar Trimestre)

o Actividad: Actualizar Informacion de Usuarios y Proyectos SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF

o Apoyo: Analista Informatico y de Procesos

@¥ Recaudos Clientes

EEMm ento de Clientes (FRANCISCO DE AVILA)
S

‘ Facturar Trimestre I

Documenwaviun ue rroyectos

| ltm Documentos Equivalentes I

5.2.5.4. Base de Clientes

o Descripcion: este boton cargara en una base temporal los datos basicos de
clientes desde el Servidor Virtual (debe estar actualizada).

LudyOrder

Bl Formatos sul ®2 Gestion Conciliaciones

Nuevos Proyectos
| R

Elaboré: Reviso: Aprobo:
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o Actividad: Generar Facturacion Preliminar y Proyectos SG_HELIOS
o Responsable: Analista PF

2% Mantenimiento de Clientes (KELVIN BALZA)

Cargar Bases Mes 1

IPC Mes 1 IPP Mes 1

Cum SUBm Factm

Valores  Genegar  Exportar  Consultas  Servicios  Refacturar Facturacién Preliminar
Base de Clientes d
Datos Base Facturacion
Deuda Actualizada
Recaudos del Trimestre
PQOR del Trimestre

Descuento Masivo Dias a Facturar

|Fa|:turarTrimestre Controles [:1!1]

5.2.5.5. Datos Base Facturacion
o Descripcidn: este botdn cargara en el servidor local la base de datos de los

conceptos de Facturacion del Periodo desde el Servidor Virtual.
o Actividad: Generar Facturacion Preliminar y Proyectos SG_HELIOS
o Responsable: Analista PF

Elaboré: Reviso: Aprobo:
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;{ Mantenimiento de Clientes (KELVIN BALZA)

Cargar Bases Mes 1

IPC Mes 1 IPP Mes 1

Cum sSuUBm Factm

| Facturar Trimestre Controles

CELC Valores  Generar  Exportar Consultas  Servicios  Refacturar Facturacion Preliminar

Base de Clientes

Datos Base Facturacion J
Deuda Actualizada
Recaudos del Trimestre

PQR del Trimestre

Descuento Masivo Dias a Facturar

5.2.5.6. Deuda Actualizada

o Descripcién: este boton cargara en el servidor una base temporal con los
datos de los totales a pagar de los USUARIOS en su ultima facturacion desde
el Servidor Virtual. Adicionalmente, se verificaran los descuentos aprobados
por cada periodo, como parte de politicas de recaudo que obedecen a
estrategias comerciales de Helios Energia SA ESP que pretenden generar
cultura de pago en los usuarios de estas comunidades, que por primera vez
reciben un servicio publico.

o Actividad: Generar Facturacion Preliminar y Proyectos SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF

Elaboré: Reviso: Aprobo:
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Qﬁ Mantenimiento de Clientes (KELVIN BALZA)

IPC Mes 1

Cum

| Facturar Trimestre Controles

- Base de Clientes

Datos Base Facturacion

Recaudos del Trimestre
PQR del Trimestre

Descuento Masivo Dias a Facturar

Deuda Actualizada
Ingresar Deuda Nuevos Suministros

IPP Mes 1

SUBm

Cargar Bases Mes 1

Factm

PN Valores  Generar  Exportar  Consultas  Servicios  Refacturar Facturacién Preliminar

5.2.5.7.

Ingresar Deuda Nuevos Suministros (Opcional)
o Descripcion: este boton cargara en el servidor una base temporal con deuda
inicial de clientes nuevos en el caso que se creen clientes que nacen con
deuda en nuestro Sistema de Gestidon desde un archivo ‘.csv’. Se empleara
cuando la prestacién del servicio inicidé un trimestre anterior al que se va a
facturar, pero por temas logisticos no se emitié facturacién en dicho periodo.

o Actividad: Generar Facturacion Preliminar y Proyectos SG_HELIOS
o Responsable: Analista PF

Elaboré: Reviso: Aprobo:
Kelvin Balza Fabregas Gabriel Arrieta Echeverry Angelina Alvear Flérez
Cargo: Cargo: Cargo:

Analista de Programacién y
Facturacién
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}-:;E Mantenimiento de Clientes (KELVIN BALZA)

| Facturar Trimestre Controles

Cargar Bases Mes 1

IPC Mes 1 IPP Mes 1

Cum

SUBm Factm

GELIM Valores Generar Exportar Consultas  Servicios  Refacturar Facturacién Preliminar

Base de Clientes
Datos Base Facturacion

Deuda Actualizada

Ingresar Deuda Nuevos Suministros

Recaudos del Trimestre
PQR del Trimestre

Descuento Masivo Dias a Facturar

5.2.5.8. Recaudos del trimestre

Descripcion: este botdn cargara en el servidor una base temporal con datos

o)
de recaudos de los clientes desde el Servidor Virtual.
o Actividad: Generar Facturacion Preliminar y Proyectos SG_HELIOS
o Responsable: Analista PF
Elaboré: Reviso: Aprobo:
Kelvin Balza Fabregas Gabriel Arrieta Echeverry Angelina Alvear Flérez
Cargo: Cargo: Cargo:
Analista de Programacién y Gerente de Operaciones Gerente General
Facturacién
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}7£ Mantenimiento de Clientes (KELVIN BALZA)

Cargar Bases Mes 1

IPC Mes 1 IPP Mes 1

Cum SUBm Factm

EESW Valores Generar Exportar Consultas  Servicios  Refacturar Facturacién Preliminar

| Facturar Trimestra Controles

- Base de Clientes
Datos Base Facturacion

Deuda Actuzlizada

Ingresar Deuda Nuevos Suministros

Recaudos del Trimestre

PCR del Trimestre

Descuento Masivo Dias a Facturar

5.2.5.9. PQR del Trimestre
o Descripcidn: este boton cargara en el servidor una base temporal con datos

de PQR cerrada dentro del trimestre para los clientes que aplique desde el

Servidor Virtual.
o Actividad: Generar Facturacion Preliminar y Proyectos SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF

Elaboré: Reviso: Aprobo:

Kelvin Balza Fabregas Gabriel Arrieta Echeverry Angelina Alvear Flérez
Cargo: Cargo: Cargo:

Analista de Programacién y Gerente de Operaciones Gerente General
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Mantenimiento de Clientes (KELVIN BALZA)

r

Cargar Bases Mes 1

IPC Mes 1 IPP Mes 1

Cum SUBm Factm

m Valores Generar Exportar Consultas Servicios  Refacturar Facturacion Preliminar
y Base de Clientes
Datos Base Facturacion

Deuda Actualizada

|Fal:turarTrin-|utre Controles [:!‘l]C

Ingresar Deuda Nuevos Suministros

Recaudos del Trimestre
PQR del Trimestre

Descuento Masivo Dias a Facturar

5.2.5.10. Valores
o Descripcion: Se selecciona el Periodo A Facturar Y se digita el valor del

porcentaje del subsidio del periodo.
o Actividad: Generar Facturacion Preliminar y Proyectos SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF

;E Mantenimiento de Clientes (FRANCISCO DE AVILA)

[EEEEE =

IPC Mes IPP Mes Cm Co “
IPC 0620 | | T T B

Cum suBm Factm IPP 06/20 “

| Facturar Trimestre Controles

om om 01/10/2023 - 31/12/2023 % Subsidio
01/07/2023 - 30/09/2023
Py 01/04/2023 - 30/06/2023
Bases Generar Consultas  Servicios  Exportar 01/01/2023 - 31/03/2023
01/10/2022 - 31/12/2022
01/07/2022 - 30/09/2022
01/04/2022 - 30/06/2022
01/01/2022 - 31/03/2022
01/10/2021 - 31/12/2021
01/07/2021 - 30/09/2021
01/04/2021 - 30/06/2021
01/01/2021 - 31/03/2021
01/10/2020 - 31/12/2020
01/07/2020 - 30/09/2020
01/04/2020 - 31/06/2020
01/01/2020 - 31/03/2020

Elaboré: Reviso: Aprobo:
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Analista de Programacién y Gerente de Operaciones Gerente General
Facturacién




Cddigo:

|—E Ll 0 S HE-P-M13-003

Fecha: 18/09/2024 | Pagina 38 de 50

Version: 4

PROCEDIMIENTO DE FACTURACION TRIMESTRAL SISTEMAS SOLARES
FOTOVOLTAICOS INDIVIDUALES-SSFVI

5.2.5.11. Generar- (Facturacion Final Clientes Trimestre)

o Descripcidn: este boton realizara los procesos ETL, algoritmos para el cruce
de la informacién y férmulas que determinara los cargos de la factura final de
los USUARIOS en el trimestre.

o Actividad: Generar Facturacion Preliminar y Proyectos SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF

Cargar Bases Mes 1 Ge

IPC Mes IPP Mes Ccm Ce

IPC 06/2¢

Cum suBm Factm PP 06/2¢

01/01/2023 - 31/03/2023 lo.a 6]
-] cm Gm Periodo Yo Subsidioc
Bas:s‘ Generar ’ Consultas Servicios Exportar

NIU VNIU_ANTIGUO MUNICIPIO ID_FACTURA NOMBRE_DEL_L CEDULA LOCALIDAD_ML ESTR
47189000000... 4718900055 CIENAGA ESTEFANY MO... 1221968206 CONGO/CIEN... 1
47189000000... 4718900057 CIENAGA PEDRO CESA... 12620776 CONGO/CIEN... 1
47189000000... 4718900061 CIENAGA ADI MAIAEUG... 36554914 CANTARRANA... 1
47189000000... 4718900062 CIENAGA JAVIER ANTO... 7630583 CANTARRANA... 1
47189000000... 4718900063 CIENAGA MARLENE LOF... 57411447 NUEWVA GRAN... 1
47189000000... 4718900064 CIENAGA HUBER TAPAS... 85190236 NUEWVA GRAN... 1
47189000000... 4718900065 CIENAGA INSTITUCION... 7143116 NUEWVA GRAN... 1
47189000000... 4718900066 CIENAGA CARMEN GUT... 57420860 NUEWVA GRAN... 1
47189000000... 4718900067 CIENAGA DAZAET DAV... 72023091 NUEWVA GRAN... 1
47189000000... 4718900069 CIENAGA MARYURIS G... 1083557229 NUEWVA GRAN... 1
47189000000... 4718900070 CIENAGA BLANCA RES... 39144582 NUEWVA GRANMN... 1
47189000000... 4718900071 CIENAGA DONALDO CO... 12633910 NUEWVA GRANM... 1
97001000500... 9700101222 MITU ELVER ALEXI... 1126924307 TUPURUCUAR... 1
97001000500... 9700101223 MITU ENRIQUE MEJIA 3299912 TUPURUCUAR... 1
97001000500... 9700101224 MITU ERSIO RAMIR... 1136251159 TUPURUCUAR... 1
97001000500... 9700101225 MITU FERNANDO G... 18200065 TUPURUCUAR... 1
97001000500... 9700101226 MITU FERNANDO M... 18201548 TUPURUCUAR... 1
97001000500... 9700101227 MITU FLORIANA SI... 21246834 TUPURUCUAR... 1
97001000500... 9700101228 MITU FREDY ANTO... 1125473992 TUPURUCUAR... 1

Esta interfaz es en cascada para seguir los items del menu e ir paso a paso
generando la facturacion.

En cada punto, se podran ver en la tabla los valores a cargar y combinar para la
obtencidn del resultado final. Una vez concluidos los procesos anteriores, la interfaz
permitira exportar una tabla con todos los datos de la facturacién del total de
usuarios.

Elaboré: Reviso: Aprobo:
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Analista de Programacién y Gerente de Operaciones Gerente General
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122,63 170,90 Cargar Bases Mes 2
les IPP Mes Ccm Co
147703,52110459320284920437 127025,028149950013102157¢ 20678,4929546430253888861: IPC 06/20
Cum SuBm Factm IPP 06/20
120622,583408108328574924: 27080,92769648470991711913 ~| 0.86
Gm Periodo % Subsidio

Bases  Gen sultas  Servicios  Exportar

5.2.6. Publicacién en Servidor Virtual
Una vez realizado los pasos anteriores y confirmados los valores generados
mediante muestras aleatorias como se explico en el punto anterior se procede a
realizar la publicacién de la facturacién del trimestre en el SERVIDOR VIRTUAL,
esta tarea se realiza mediante los siguientes pasos:

5.2.6.1. Ingreso a SG HELIOS

o Descripcién: Ingresar con usuario y contrasefia al SG_HELIOS
o Actividad: Publicar Facturacién Final SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF

o Apoyo: analista informatico y de Procesos

| % Formulario de Tareas KELVIN BALZA

" suario

IAtenCliente

Atencion Al dliente Zona Mantenimiento de Clientes

Contraseia

KKK KR KKK K

- | L2 e
'=""Cartas de Adhesion Orden de Requisicion Gestion de Compras \% Hujo de Caja

- 1 1

f1.. Contabilidad Repositorio de Informes [*<|" DashBoards rreliosEnergia..
Empresa de Servicios Aublcos

Elaboré: Reviso: Aprobo:
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5.2.6.2. Entorno de la Actividad

o Descripcidn: el usuario emplea el botdn que lo direccionara a la interfaz que
necesita (Mantenimiento De Clientes)

o Actividad: Publicar Facturacién Final SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF

o Apoyo: analista informatico y de Procesos

| _éi Formulario de Tareas KELVIN BALZA

Usuario
Atencion Al cliente Zonz Mantenimiento de Clientes

D4

*Cartas de Adhesion """ 'Orden de Requisicion Gestion de Compras \% Hujo de Caja

Contrasena

KKK KR KK KK

- 1

} T Contabilidad Repositorio de Informes || DashBoards

rreliosEnergia..
Empresa de Serwcios Publcos

5.2.6.3. Control de la Actividad

o Descripcion: el usuario emplea el botdn que lo direccionara al control que
necesita (FACTURAR TRIMESTRE) - (SERVICIOS - CARGAR
FACTURACION FINAL AL SERVIDOR)

o Actividad: Publicar Facturacién Final SG_HELIOS

Responsable: Analista PF

o Apoyo: analista informatico y de Procesos

(@]

Elaboré: Reviso: Aprobo:
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|i Facturar Trimestre : controles

”£ Mantenimiento de Clientes (FRANCISCO DE AVILA)

O Recaudos Clientes | } |#2 Documentos Equivalentes 1 Seguimiento de Acciones
( Facturar Trimestre i LudyOrder |

| controtes

,“f Mantenimiento de Clientes (KELVIN BALZA)

Cargar Bases Mes 1

IPC Mes 1 IPP Mes 1

Cum SUBm Factm

Bases Valores Generar Exportar Consultas EEVRER Refacturar Facturacion Preliminar o

Cargar Facturacion Final al Servidor

5.2.6.4. Publicar en Servidor Virtual

Descripcion: esta accion eliminara, si existe, una facturaC|on publicada para

o)
un periodo que no corresponde y disparara todos los procesos ETL para el
cargue de los documentos equivalentes de los usuarios en el SERVIDOR
VIRTUAL

o Actividad: Publicar Facturacion Final SG_HELIOS

o Responsable: Analista PF
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2% Manteninviento de Clientes (KELVIN BALZA)

Cargar Bases Mes 1

5

E

£

g | IPC Mes 1 IPP Mes 1
v

¢

v

E

Fil cum SUBm Factm
:

=

t

L]

'R

Bases Valores Generar Exporfar  Consultas m Refacturar Facturacion Preliminar /
Cargar Facturacion Final al Servidor

5.2.7. Generacion de Documentos Equivalentes para Impresiéon y Envio
Una vez concluidos todos los procesos anteriores se generan los documentos para
ser enviados a impresion. Para esta tarea, se cuenta con un entorno en la
INTERFAZ DE ESCRITORIO y los pasos a seguir para realizar esta tarea son:

5.2.7.1. Ingreso a SG_HELIOS

o Descripcién: Ingresar con usuario y contrasena al SG_HELIOS
Actividad: Generar Documentos Equivalentes

Responsable: Analista PF

Apoyo: analista informatico y de Procesos

o O O

Elaboré: Reviso: Aprobo:
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| a Formulario de Tareas KELVIN BALZA

Lo
Usuario

Contrasena

e
AtenCliente v

togin ’

KKK KRR KKK
[l

1 L

”f : Cartas de Adhesion

© S ————————————
[’ |
-

Atencion Al cliente Zona Mantenimiento de Clientes

*Orden de Requisicion Gestion de Compras % Hujo de Caja

‘ _ Contabilidad

Repositorio de Informes | *~-| DashBoards rieliosEnergio..

5.2.7.2. Entorno de la Actividad

o Descripcion: el usuario emplea el botdn que lo direccionara a la interfaz que

necesita (Mantenimiento De Clientes)

o Actividad: Generar Documentos Equivalentes
Responsable: Analista PF

O

o Apoyo: analista informatico y de Procesos

Empresa de Senicios Aublieos

Elaboré: Reviso: Aprobo:
Kelvin Balza Fabregas Gabriel Arrieta Echeverry Angelina Alvear Flérez
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[ _éﬂ Formulario de Tareas KELVIN BALZA = (]

Usuario

AtenCliente|

Atencion Al cliente Zon| Mantenimiento de Clientes

Contrasefa

SHORRRRRKRORK

— S—

’!‘ Cartas de Adhesion Orden de Requisicion Gestion de Compras < < Fujo de Caja

e

: _ Contabilidad Repositorio de Informes || " DashBoards "eUOSEnerglo,

Empvesa de Senicios Aublicos

5.2.7.3. Control de la Actividad

o Descripcion: el usuario emplea el botén que lo direccionara al control que
necesita (Documentos Equivalentes)

o Actividad: Generar Documentos Equivalentes

o Responsable: Analista PF

o Apoyo: analista informatico y de Procesos

;-'I_: Mantenimiento de Clientes (FRANCISCO DE AVILA) = O X

©¥ Recaudos Clientes : gbocumentos Equivalentes ?
LudyOrder Nuevos Proyectos

: Documentacion de Proyectos Bl Formatos SUI ®2 Gestion Conciliaciones
‘ Asignar Pago Extemporaneo

I Controles

Facturar Trimestre
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5.2.7.4. Seleccionar Municipio a Generar

o Descripcidn: se selecciona de las listas desplegables el municipio, el periodo
y por ultimo el itinerario, una vez realizada esta consulta el software le dira
cuantos documentos se generaran

o Actividad: Generar Documentos Equivalentes

o Responsable: Analista PF

/

}”{ Mantenimiento de Clientes (KELVIN BALZA) - g X
H USTACURI - 0/01/2023 - 34/03/2023 - -
E Actualzar Ut Fact Municipio Periodo Itingrario
. ‘ Documento para Impresion del Municipio v,
12 Vista Previa de Impresion
;' Acciones |
'E' 79 Usuarios
;
5.2.7.5. Documento para Impresion del Municipio
o Descripcién: en el menu Acciones se encuentra este boton que generara
una visual del documento a exportar
o Actividad: Generar Documentos Equivalentes
o Responsable: Analista PF
EMantenimientodeC\iemes (KELVIN BALZA) -0 X
H USIACURI v 08/0y2023 - 34/03/2023 s r
§ Acualizar U, Fact Municipio Periodo Itinerario
. ‘ Documento para Impresion del Municipio
_5 Vista Previa de Impresion
§ Acioes |
E 79 Usuarios
:
Elaboré: Reviso: Aprobo:
Kelvin Balza Fabregas Gabriel Arrieta Echeverry Angelina Alvear Flérez
Cargo: Cargo: Cargo:
Analista de Programacién y Gerente de Operaciones Gerente General
Facturacién




Cddigo:

HE-P-M13-003 Version: 4

HELIOS

PROCEDIMIENTO DE FACTURACION TRIMESTRAL SISTEMAS SOLARES
FOTOVOLTAICOS INDIVIDUALES-SSFVI

Fecha: 18/09/2024 | Pagina 46 de 50

5.2.7.6. Vista Previa de Impresion

o Descripcion: En el menu Acciones se encuentra este botdn que una vez
visualizado el documento generara las opciones de impresién o guardado en
PDF.

o Actividad: Generar Documentos Equivalentes

o Responsable: Analista PF

}'{ Mantenimiento de Clientes (KELVIN BALZA) - 0

Controles

Actualizar UL, Fact Honidgo Reriodo
Documento para Impresion del Municipio ‘

Vista Previa de Impresion /

Acciones »

79 Usuarios

| Pocumentes Equivalentes

La factura impresa es como se muestra a continuacion:

Elaboré: Reviso: Aprobo:

Kelvin Balza Fabregas Gabriel Arrieta Echeverry Angelina Alvear Flérez
Cargo: Cargo: Cargo:

Analista de Programacién y Gerente de Operaciones Gerente General
Facturacién

X

USHACURI v 0yoy/2023 - 3/03/203 -

Itinerario
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Superservicios ESP [ NIT.901.042.368-3
Calle 80 # 65 - 55 [ Barranquilla, Colombia
Energia para un mejor mafiana CERTARBONO info@heliosesp.com

Sertitied Carban Stanaars .
@ HeliosEnergia [ @heliosenergia_col

I_E L I O S s. Vigilado Llamanos 311 323 4862

DOCUMENTO EQUIVALENTE: 242901
DATOS DEL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR

Mombre del suscriptor: WVICTOR ANTOMIO RODRIGUEZ COMDE  iDa 2380700071
Direccién del suministro: BALTAZAR/TIERRALTA I 2380700000002000071
Estrato/Clasificacion: 1 TOTAL A PAGAR MES 1: 521,200

Tipo de facturacidn: Trimestral TOTAL A PAGAR MES 2: 342 648

Periodo de facturacion: 01/07/2024 - 30/09,/2024 TOTAL A PAGAR MES 3: 364,049

Fecha de emisign: 05-10-2024 VALOR FACTURADD TRIMESTRE: $64,049

Fecha de suspensidn del servicio: 01-12-2024 O D A RE COM DESCLIENTO $64.049

FECHA DE PAGO OPORTUNO: 30-11-2024 TOTAL PAGAR: $64.049
COSTO DE PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION DE DISPONIBILIDAD
remiovo Tt meao O™
aplicable $/dia SERVICIO FACTURACKIN FACTURACION

S T =0 IRELE 01/07/2024 30/09/2024
Agosto $4,772 20 $143.154 : ST T
TOTAL: $425,315 an 0 Estimada
CARGOS MAXIMOS AUTORIZADOS DISPOMIBILIDAD DEL DISPOMIBILIDAD DEL DASPOMIBILIDAD DEL
FOR LA COMISION DE REGULACION DE EMERGLA ¥ GAS - CREG (RESOULCION CREG 101 025 DE 2027) SERVICIO MES 1 SERVICHD MES 2 SERVICIO MES 3
AMGC MES 1 $4.674 30 30 20
INVERSION MES 1 $0 -
DISPONIBILIDAD DE LOS ULTIMOS PERIODOS
AMGC MES 2 $4.772 —
30 30 20 30 30 Actual

INVERSION MES 2 $0

AMGC MES 3 $4.731 E ne I"g ia
INVERSION MES 3 $0 Pa [ g = |

DETALLE DE APLICACION DE SUBSIDIO

Resolucidn MME 40202 de 2022

un mejor
D ) R N ELERE]

SUBSIDIO MAXIMO = $361.265 -
CUIDA TUS ELECTRODOMESTICOS,

ESTADO DE LA CUENTA
CU no trasladado segin art. 87.9 de la Ley 142 de 1994 SN =P NN NS ES

CU no trasladado seglin art. 99.10 de |a Ley 142 de 1994

INGRESA A: https://webmail.notificanesyfacturas.com/ con el

Tasa por mora vigente: £0 siguiente usuarnio y contrasefia para consultar tu factura
Fecha dltimo pago: 2024-09-09 Usuaric: victor.antonio.rodrigues@ notificanesyfacturas.com
Valor dltimo pago: $64.813 Contrasefia: @USUARIOSF4.2023
Saldo a favor: $0 PUNTOS DE PAGO
Monto deuda financiada: £0
. § — -
Valor cuota financiada: 30 o ( S
Cuotas por pagar: $0 Bancolomisls Sna [p——
i i . Corvenic Convenio Converio i i

(AT DA T E 2 $0 Ma. | 4490 Mo, | 1451 Mo, 11451 Mol 1451
Cargos por reconexion: $0
Otros cargos autorizados: 50 rooo dapte puntéred em
Monto deuda vencida: <0 Convenio Canvenio Convenic

= o - Mol 1451 MNa. | 1451 Mol 1451
Porcentaje de liquidacion de solidaridad: $0 Presente en el punte de page su
VALOR TOTAL A CARGO DEL USUARIO: $0 documente squivalents o 10C en e

referencia de pago

Farr cpre

Con la base de datos de facturacion actualizada, se pueden descargar los formatos
de cualquier periodo (IUF1 — IUF2), cuyo procedimiento esta consignado en el
documento Procedimiento de Cargue de Informacion Tépico Comercial a la
Plataforma Sui de la SSPD.

Elaboré: Reviso: Aprobo:

Kelvin Balza Fabregas Gabriel Arrieta Echeverry Angelina Alvear Flérez
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5.2.7.7. Diagrama del Proceso

} Generar Facturacién Preliminar

Consultar BD clientes desde el SV aI SL

SV: SERVIDOR VIRTUAL
SL: SERVIDOR LOCAL

BD L ios

y Proyectos

¢

Consultar BD RECAUDOS desde el SV al SL‘_’—( sv (

RECAUDO Usuarios

Actualizar BD

RECA Actualizado
si

‘ Consultar BD DEUDA desde el SVal SL ( &: (

no

si

Actualizar BD DEUDA NUEVOS

USUARIOS

]

‘ Consultar BD PQR desde el SV al SL

1

Actualizar BD PQR DE

g

USUARIOS

si
v

Consultar BASES de FACTURACION desde el SV al
SL

1t

si

Actualizar BASES DE

e

FACTURACION

Ingresar Valores: Periodo -

%Subsidio - Valor Descuento
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SV: SERVIDOR VIRTUAL
SL: SERVIDOR LOCAL
DOC EQ: Documentos

Eauival
Equiv

Trimestral'

Ejecutar 'Generar Facturacion

Exitosa?

desde SL al SV

Publicar Facturacion del Periodo

Exitosa?

> FIN

Generar PDF para
Impresion

Seleccionar
Municipio y
Periodo

A

Generar Formatos SUI

Seleccionar
Ruta,
Formato y
Periodo

Exportar Documento

.

I
Exportar Documentos

FIN
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6. CAMBIOS Y APROBACIONES

Revision Fecha Cambios
1 18/09/2023 Cambio de logo empresarial
2 17/01/2024 Cambio de imagen corporativa
3 18/09/2024 item 3.29 Definicion de CCU

item 1. Objetivo: Se actualizan las
resoluciones

ftem 3.3 Costo Unitario De
Prestacion (CU) "Se actualiza la
resolucion”

iftem 5.1 Normas y politicas "se
actualizan las resoluciones"

item 5.2.7.6 se cambio la imagen
de factura por la que se utiliza
actualmente.
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